Pravidla pro uplatnovani stiznosti

Jako uzivatel socialni sluzby mate pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplisob
poskytovani nasi socidlni sluzby. Napf.: na pfistup pracovnika, nespokojenost
s vyuzivanymi ¢innostmi, ndméty na zménu cinnosti.

Se stiznostmi je mozné se obracet na vSechny pracovniky socidlnich sluzeb a na
feditele organizace — SKP — Nadéje pro Zivot Jihlava (viz graf nize)

Stiznost mlze byt podana pisemné nebo Ustné, s podpisem ¢i anonymné.
Ustni stiznost zapie pracovnik spoleéné s Vami do zdznamového archu.

Pisemnou stiznost mUzZete vlozit do schranky davéry, kterda je umisténa na
chodbé u vytahu na viditelném misté (pravidelné kontrolovana) nebo poslat
postou na adresu (SKP — Nadéje pro Zivot Jihlava, Chlumova 3, Jihlava 586 01).

Doporuceny obsah stiznosti - datum, Vase jméno a adresa (neni povinné),
pfedmét stiznosti, ndvrhy rfeSeni a podpis (neni povinny). SKP — Nadéje pro Zivot
Jihlava se zabyva na stejné Urovni i stiznostmi, které nejsou dle vySe uvedeného
postupu.

V pfipadé zajmu se mlzZete Ucastnit vyfizovani stiznosti. Vyfizovani stiznosti se
Ucastni také reditel organizace SKP - Nadéje pro Zivot Jihlava, vedouci socialni
sluzby a kli¢ovi pracovnici. Osoba, proti které je stiznost podana, se neucastni
feSeni stiznosti, ale musi se k ni vyjadrit.

Madte mozZnost prizvat k vyfizovani stiznosti nezavislou osobu (napft.: pfibuzného,
pfitele, ob¢anskou poradnu apod.).

Vyrozuméni o vyfizeni stiznosti obdrzite pisemné do 15 pracovnich dn(i v rdmci
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

V pfipadé anonymni stiznosti bude vyrozuméni o vyreSeni stiznosti vyvéseno na
informacni nasténce SKP - Nadéje pro zivot Jihlava umisténé vedle schranky
dlvéry a na webovych strankach po dobu 14 kalendarnich dna.

Mate pravo se odvolat proti vyfizeni stiznosti. Odvolani musi byt adresovano
rediteli: SKP — Nadéje pro Zivot Jihlava, Mgr. Davidu Chlupackovi.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se muzete dale obratit na
kterykoliv nezavisly organ napt. na nékterou z ob¢anskych poraden (Obcanska
poradna — Jihlava, Palackého 1222/18, Jihlava), Ombudsman - vefejny ochrance
prav (infolinka 542542 888), Cesky helsinsky vybor - ochrana prav
(www.helcom.cz).
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